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Allgemeine Geschäftsbedingungen des  

Vereins demenzworld für die Plattform demenzworld
1. Geltungsbereich 

Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) re-
geln die vertragliche Beziehung zwischen dem Verein 
demenzworld, Bern (Verein) sowie den Nutzerinnen 
und Nutzer (Nutzer) der Plattform demenzworld 
(Plattform), welche insbesondere die Webseite 
www.demenzworld.com umfasst. Gemeinsam werden 
der Verein und der Nutzer als die Parteien bezeichnet.  

Der Nutzer akzeptiert diese AGB, indem er ein Ver-
tragsverhältnis mit dem Verein eingeht. Sie bilden in-
tegrierter Bestandteil des zwischen den Parteien abzu-
schliessenden Vertrags. Änderungen und Nebenabre-
den sind nur wirksam, wenn sie vom Verein schriftlich, 
per Fax oder per E-Mail bestätigt werden. Im Übrigen 
gelten die Bestimmungen des Schweizer Obligationen-
rechts.  

Im Falle von Widersprüchen hat eine (formgültige) in-
dividuelle Abrede Vorrang vor diesen AGB.  

Allgemeine Geschäftsbedingungen des Nutzers, sofern 
diese bestehen, werden wegbedungen. 

2. Registrierung als Nutzer 

2.1. Nutzungsprofil 

Damit der Nutzer die Plattform nutzen kann, muss er 
oder sie sich registrieren. Hierzu muss der Nutzer auf 
der Plattform ein Nutzungsprofil anlegen. Dazu muss 
der Nutzer gewisse Angaben zu seiner oder ihrer Per-
son angeben, eine gültige E-Mail-Adresse hinterlegen 
und ein Passwort festsetzen. 

Mit der Registrierung bestätigt der Nutzer, dass er oder 
sie mindestens 18 Jahre alt ist oder, falls nicht, die Er-
ziehungsberechtigten mit der Registrierung als Nutzer 
und dem Abschluss des kostenpflichtigen Abonne-
ments einverstanden sind. 

Weiter erklärt sich der Nutzer mit der Registrierung 
einverstanden, einen wöchentlichen Newsletter des 
Vereins zu erhalten. Der Nutzer kann den Newsletter 
jederzeit abbestellen, indem er oder sie die entspre-
chenden, im Newsletter jeweils enthaltenen Anweisun-
gen befolgt. 

2.2. Pflichten als Nutzer 

Der Nutzer übernimmt die nachfolgenden Pflichten und 
sichert zu, dass er oder sie sie jederzeit einhält: 

- Die Angaben zur Person des Nutzers sind wahr 
und vollständig und Änderungen in diesen Anga-
ben werden auf der Plattform selbstständig aktu-
alisiert. 

- Der Nutzer wählt ein sicheres Passwort und, so-
fern der Nutzer das Passwort notiert, bewahrt er 
dieses sicher auf. 

- Das Nutzungsprofil ist für die Nutzung durch den 
Kontoinhaber (d.h. den Nutzer) bestimmt. Die 
Zugangsdaten dürfen nicht an Drittpersonen wei-

tergegeben werden. Der Nutzer behandelt die Zu-
gangsdaten zum Nutzungsprofil vertraulich und 
stellt sie niemand anderem zur Verfügung. Der 
Nutzer ist für sämtliche Handlungen verantwort-
lich, die auf der Plattform von seinem oder ihrem 
Nutzungsprofil aus vorgenommen werden, auch 
wenn dies ohne das Wissen des Nutzers erfolgt. 

- Die hinterlegte E-Mail-Adresse ist gültig, funktio-
niert und wird vom Nutzer regelmässig abgeru-
fen, so dass der Nutzer von den vom Verein zu-
gestellten E-Mails Kenntnis nehmen kann. Jedes 
E-Mail des Vereins gilt am Datum und Uhrzeit des 
tatsächlichen Eingangs, spätestens jedoch 24 
Stunden nach dem Versand durch den Verein als 
zugestellt. 

Wenn der Verein feststellt, dass der Nutzer diese Pflich-
ten verletzt, behält er sich vor, das Nutzungsprofil zu 
löschen und den Nutzer vorübergehend oder dauernd 
als Nutzer der Plattform auszuschliessen. 

2.3. Löschen des Nutzungsprofils 

Will der Nutzer das Nutzungsprofil löschen, muss er 
oder sie den Verein mittels der E-Mail-Adresse 
hello@demenzworld.com kontaktieren und die Lö-
schung verlangen. 

3. Kostenpflichtiges Abonnement 

3.1. Kostenpflichtige Dienstleistungen 

Damit der Nutzer die Plattform nutzen kann, muss er 
oder sie zudem ein kostenpflichtiges Abonnement ab-
schliessen. 

3.2. Abschluss 

Der Nutzer kann das Abonnement direkt mittels der 
Plattform erwerben. Mit der Zahlungsbestätigung gilt 
das Abonnement als abgeschlossen und berechtigt den 
Nutzer, die Dienstleistungen auf der Plattform unein-
geschränkt zu nutzen. 

3.3. Gebühr 

Die Gebühr für das Abonnement richten sich nach den 
auf der Plattform angegebenen Preisen (inkl. MWST) 
und werden dem vom Nutzer ausgewählten Zahlungs-
mittel belastet. Die Abonnementsgebühr kann mittels 
Kreditkarte bezahlt werden. 

Die Belastung erfolgt beim erstmaligen Abschluss des 
Abonnements sofort und bei einer Verlängerung jeweils 
12 Monate nach der letzten Belastung. 

3.4. Automatische Verlängerung und Kündigung 

Beim erstmaligen Abschluss läuft das Abonnement 
während 12 Monaten. Anschliessend verlängert sich 
das Abonnement jeweils automatisch um weitere 12 
Monate. 

Der Nutzer kann das Abonnement jederzeit auf das 
Ende der laufenden, 12-monatigen Abonnementsdauer 
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kündigen. Der Nutzer soll die Kündigung mittels der 
Plattform vornehmen. Bis zur Wirksamkeit der Kündi-
gung kann der Nutzer die Dienstleistungen weiterhin 
uneingeschränkt in Anspruch nehmen. Das Nutzungs-
profil bleibt auch nach der Kündigung erhalten und 
dem Nutzer steht es frei, nach der Kündigung erneut 
ein Abonnement abzuschliessen. Bis zum Abschluss 
des neuen Abonnements ist das Nutzungsprofil nicht 
aktiv. 

Der Verein ist berechtigt, das Abonnement ohne An-
gabe von Gründen jederzeit entweder auf das Ende ei-
nes Kalendermonats oder mit sofortiger Wirkung zu 
kündigen. Verstösst der Nutzer gegen diese AGB oder 
werden die Bedingungen gemäss Ziff. 3 nicht eingehal-
ten, ist der Verein nicht verpflichtet, dem Nutzer die 
für die laufende Abonnementsdauer bereits bezahlten 
Kosten zurückzuerstatten. 

4. Rechte am geistigen Eigentum 

Die Urheberrechte und sonstigen Rechte am geistigen 
Eigentum an den Inhalten, die der Verein auf der Platt-
form veröffentlicht, sind im Eigentum des Vereins oder 
der Verein verfügt anderweitig über die Berechtigung 
sie zu nutzen. 

Der Nutzer darf die Inhalte aufrufen und Auszüge dar-
aus für den persönlichen oder wissenschaftlichen Ge-
brauch kopieren. Jede darüberhinausgehende Nutzung 
der Plattform ist seitens des Nutzers verboten. Insbe-
sondere ist es dem Nutzer verboten, die Plattform oder 
die darin angebotenen Dienstleistungen zu kommerzi-
ellen oder gewerblichen Zwecken jeder Art zu verwen-
den.  

5. Datenschutz 

Der Verein hält sich an die in der Schweiz, Deutschland 
und Österreich geltenden Gesetze zum Datenschutz. 

Informationen darüber, wie der Verein mit den Daten 
der Nutzer umgeht und sie verarbeitet, können der Da-
tenschutzerklärung entnommen werden. Die Daten-
schutzerklärung ist integrierender Bestandteil dieser 
AGB. 

6. Links zu anderen Webseiten 

Die Inhalte der Plattform können Links zu anderen 
Webseiten enthalten. Der Verein übernimmt für den 
Inhalt, die Richtigkeit, die Funktionsfähigkeit und die 
Sicherheit dieser Webseiten keine Haftung. 

Die Veröffentlichung eines Links zu einer anderen Web-
seiten bedeutet nicht, dass der Verein die dortigen In-
halte befürwortet. Der Verein empfiehlt, die rechtlichen 
und datenschutzrelevanten Hinweise aller Webseiten 
sorgfältig durchzulesen. 

7. Ausschluss von Garantien oder Zusicherungen 

Die Plattform wird vom Verein «wie sie ist» zur Verfü-
gung gestellt und der Verein gibt dafür keinerlei Ga-
rantien ab. Insbesondere garantiert der Verein nicht, 
dass die Plattform und ihre Inhalte vollständig, richtig, 
zuverlässig und aktuell sind und die Rechte von Dritten 
nicht beeinträchtigen. Ebenfalls garantiert der Verein 

nicht, dass der Zugang und die Nutzung der Plattform 
unterbrechungs-, störungs- und virenfrei möglich sind. 

8. Haftung 

Die Haftung des Vereins sowie von dessen Hilfsperso-
nen wird im gesetzlich zulässigen Umfang ausgeschlos-
sen. 

9. Salvatorische Klausel 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder 
teilweise ungültig oder nichtig sein, werden sie durch 
eine Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen und 
rechtlichen Erfolg der unwirksamen Bestimmung am 
nächsten kommt. Die übrigen Bestimmungen der AGB 
werden davon nicht berührt und behalten weiterhin 
ihre Gültigkeit. Das Gleiche gilt im Falle einer Vertrags-
lücke. 

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Diese AGB unterliegen ausschliesslich materiellem 
Schweizer Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts. 

Unter Vorbehalt abweichender zwingender Bestim-
mungen gilt für sämtliche Streitigkeiten im Zusam-
menhang mit diesen AGB der Gerichtsstand Bern. 

11. Änderungen der AGB 

Diese AGB gelten ab dem Mai 2023 bis auf weiteres. 

Der Verein hat das Recht, die AGB jederzeit nach sei-
nem Ermessen zu ändern. Auf Änderungen macht der 
Verein jeweils auf der Plattform sowie per E-Mail auf-
merksam. Die gültigen AGB können jederzeit über den 
Link auf der Plattform abgerufen werden. Es liegt in der 
Verantwortung des Nutzers, sich über die jeweils gel-
tenden AGB zu informieren. 

12. Kontakt 

Bei Fragen steht der Verein jederzeit zur Verfügung: 

hello@demenzworld.com 

Verein demenzworld, c/o Linden 3L AG, Weyermanns-
strasse 36, 3008 Bern 


